ANEXO UNO

PARTIDA UNO

“SERVICIO DE ENCUESTAS DE GENERO E INDICADORES DE
DESEMPENO 2024”



1. OBJETIVO DE CONTRATACION
Conforme alarticulo 13 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestacionesy Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, la Administracion Publica impulsara la igualdad entre mujeres y hombres a través de la
incorporacion de la perspectiva de género en la planeacidn, disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
del presupuesto basado en resultados a través de las unidades responsables del gasto.

Asimismo, en este articulo se establece que las unidades responsables deberan reflejar el enfoque de género a través
de indicadores para resultados, desagregar sus indicadores de resultados por sexo, y consolidar metodologias de
evaluacion y seguimiento que generen informacion relacionada con indicadores para resultados con enfoque de
género.

Con objeto de captar informacion relacionada con los aspectos anteriores, Metrobus requiere un levantamiento de
encuestas durante 2024, asi como realizar un analisis mediante un focus group.

En la aplicacion de encuestas a usuarias y usuarios del Metrobus, se debe captar informacion sobre la situacion de
género en el servicio de transporte prestado por este ente, asi como del grado de satisfaccion de las y los usuarios y su
percepcion sobre la discriminacion. También se debe obtener informacidn sobre la opinién del usuario con respecto a
las ampliaciones de las lineas 3, 4 y 5, asi como de las rutas emergentes.

Los objetivos especificos con los que debe cumplir los resultados de la encuesta a aplicar deben estar enfocados en lo
siguiente:

e Identificar las diferencias entre mujeres y hombres en términos de los objetivos y las justificaciones por
las que usan el Metrobus; de la complementariedad y la comparacidn con otros modos de transporte, y
del grado en que utilizan este transporte.

e Identificar la percepcion de las y los pasajeros del Metrobus en términos de la discriminacion al interior
de este modo de transporte.

e Identificar la satisfaccion de mujeres y hombres en términos del servicio del Metrobus.
JUSTIFICACION

Derivado del Plan Estratégico de Movilidad para la Ciudad de México 2019. Es necesario que el Organismo Publico
Descentralizado Metrobus, al ofrecer un servicio publico a millones de usuarios diariamente, desarrolle sus actividades
alineadas, en particular a la Estrategia 3.3 que trata sobre la Perspectiva de género, prevencion y atencion del acoso en
el Sistema de Movilidad.

Mejorar la percepcion, asi como salvaguardar la integridad y seguridad de las y los usuarios del transporte publico a
través de la elaboracion de una estrategia enfocada en la perspectiva de género y prevencion del acoso en el el Sistema
Metrobus, lo que resultara en lo siguiente:

A. Dotar al transporte publico de pasajeros de infraestructura y equipamiento adecuados para la prestacion del
servicio, con el objetivo de salvaguardar la seguridad de los usuarios.



B. Implementar estrategias integrales en materia de prevencion y atencion del acoso y la violencia de género de
manera conjunta con los demas sistemas de movilidad.

C. Mejorar los protocolos de actuacion para la atencion de casos de violencia basada en género en el sistema de
transporte publico.

D. Incorporar al sector del transporte urbano de la Ciudad de México la tecnologia mas avanzada disponible,
amigable con el medio ambiente y eficiente en la prestacion del servicio.

E. Brindar seguridad a las personas usuarias, atencion prioritaria a adultos mayores y personas con capacidades
especiales, asi como un disefio universal para multiples usuarios del transporte y especialmente para mujeres y nifias.

En virtud de lo anterior, actualmente la Ciudad de México atraviesa una Nueva Normalidad sustentada en la igualdad
de derechos en el cual se garantiza el acceso igualitario y generalizado a los derechos econdmicos, politicos, sociales y

culturales con el fin de disminuir las desigualdades.

3. GLOSARIO

TERMINO SIGNIFICADO

Prestador de Perscb>.nac1|‘|5|ca o moral que presta un servicio intangible y autbnomo a otra persona fisica o moral a

servicios cambio de un pago.

Metrobus El Sistema de Corredores de Transporte PUblico de Pasajeros de la Ciudad de México.

Reporte Es un documento escrito con imagenes con el propdsito de comunicar informacidon sobre algin
P tema hacia la organizacion.

Encuesta Es un método para recolectar informacién mediante preguntas a un grupo de personas para conocer

sus opiniones o comportamientos.

Es una técnica de investigacion cualitativa en la que se reline a un grupo de personas para discutir un
Focus Group  |tema especificoy obtener opiniones y percepciones detalladas. Un moderador dirige la conversacién

y recopila la informacion relevante.

Polietapico Método que se realiza en varias fases o etapas para obtener resultados mas detallados y precisos.
Medio. En este documento, se refiere a entregar el informe en un formato digital almacenado en dispositivos
pagnetico como memorias USB, discos duros o CDs.

PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Los posibles prestadores de servicios deberan presentar un escrito original en papel membretado por el representante
legal o por la persona fisica, dirigido a Metrobus, en el que manifieste que el periodo de prestacion del servicio sera del
1 de octubre al 29 de diciembre de 2024, apegandose a las necesidades operativas de Metrobds.



a. TIPO DE CONTRATO: El contrato que se formalice sera cerrado por la contratacion del servicio, de acuerdo con
los términos establecidos por la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y su reglamento.

b. FORMA DE PAGO: El pago se cubrira dentro de los 20 dias naturales siguientes contados a partir de la
fecha en que sea validaday aceptada la factura con la aprobacion de los administradores del contrato
para que el pago proceda.

c. CALENDARIO DE PAGO: Los pagos se realizaran en una sola exhibicion, de acuerdo a lo indicado en la
forma de pago y a conformidad de Metrobds sobre la entrega.

Si las facturas entregadas contienen errores, los administradores del contrato, dentro de los 3 dias habiles siguientes
a su recepcion, informaran al prestador del servicio adjudicado sobre las deficiencias que deben corregirse. El proceso
de pago se reiniciara una vez que el prestador de servicio haya presentado las facturas corregidas.

4. HORARIOS DE TRABAJO

Las encuestas se deben realizar entre las 5:00 y las 22:00 horas de lunes a viernes, con la finalidad de que los resultados
sean representativos.

El estudio debera realizarse en un periodo del 21 de octubre al 29 de diciembre de 2024, desde el desarrollo de las
actividades a partir de la firma de contrato y hasta la entrega del informe final.

5. EL PRESTADOR DE SERVICIOS

El prestador de servicios debera realizar las siguientes actividades:

El muestreo debe ser polietapico, tomando en cuenta todas las lineas a cargo de Metrobus, estaciones, el sexo de los
pasajerosy el nimero de pasajeros promedio diario en su disefio.

Con la finalidad de identificar posibles mejoras en la aplicacion de la encuesta se debera realizar una prueba piloto que
consistira en la aplicacion de la encuesta a 30 pasajeros de diferentes lineas. Esta prueba se realizara mediante un
muestreo sistematico, siguiendo la metodologia establecida por MB. La metodologia incluira la aplicacion de la encuesta
en las estaciones con mayor afluencia de cada linea de Metrobus. Con base en esta prueba piloto, Metrobus definira el
formato final de la encuesta que se va a utilizar en los levantamientos de octubre y diciembre de 2024.

Metrobus proporcionara al prestador de servicios el promedio de pasajeros diarios de lunes a viernes por estacion, asi
como la informacidn necesaria para que el prestador de servicios estime el nimero de encuestas que se realizaran por
cada una de las estaciones.



La encuesta a aplicar en la prueba piloto por el prestador ganador debera de contener como minimo los reactivos que
se enlistan en el Anexo |, pudiendo el prestador de servicios proponer mas, mismos que deberan ser autorizados
previamente por el organismo.

El prestador de servicios debera realizar un focus group con las personas encuestadas que accedan a participar en el
mismo. Presentara la metodologia empleada para la organizacion del estudio, asi como evaluar los temas a tratar con
el visto bueno de un profesional en temas de género que avale curricularmente su conocimiento al respecto.

Los resultados de los levantamientos sobre la situacion de género en el servicio de transporte prestado por el Metrobus
se presentaran mediante graficos e indicadores de los principales hallazgos en power point. Los resultados se deben
presentar como maximo el dia 29 de diciembre de 2024. Previo a los analisis, las bases generadas en los levantamientos
deberan ser limpiadas de posibles inconsistencias y deberan entregarse al ente contratante en Excel.

El consultor debera presentar una propuesta econémica que tenga como alcance los servicios descritos en este Anexo
Técnico.

El prestador de servicios incluira en su propuesta econémica el presupuesto desglosado para la realizacion de los
estudios, de conformidad con lo siguiente:

a. Costo general del estudio.
b. Desglose del costo del estudio por cada actividad.

PERSONAL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

El prestador de servicios capacitara a los encuestadores y supervisores con objeto de que capten la informacion
con la mayor precision posible, dicha capacitacion consistira en lo siguiente:

1. Describir el objetivo de la aplicaciéon de la encuesta de calidad del servicio.
2. Método para abordar a los usuarios.

3. Explicary describir detalladamente cada una de las preguntas de la encuesta y la forma en que se deben
contestar (de qué tipo es la informacion que se debe obtener).

4. Detalles de campo como los horarios de levantamiento, cantidad de encuestas por linea, dia y/o servicio,
lugares de levantamiento y periodos del mismo.

6. SEGURIDAD Y OPERACION:

Con la finalidad de llevar a cabo las encuestas programadas, el prestador de servicios debe cumplir con las siguientes
directrices:

1. Privacidad de Datos Personales: Se debe garantizar la absoluta confidencialidad y proteccion de los datos
personales de los usuarios encuestados. La informacion recolectada debera manejarse de acuerdo con las
normativas vigentes sobre proteccion de datos y privacidad.

2. Portacion de Oficio: Cada encuestador deberd portar la copia del oficio proporcionado por Metrobds, en todo
momento durante la realizacion de las encuestas. Este documento servirad para acreditar su identidad y


https://docs.google.com/document/d/1dODoZDBp7MBwQoyynfN8m_RoyUfusiru_75S_jhRG28/edit

funcidn, y facilitara la coordinacion con el personal de MetrobUs y la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
evitando posibles inconvenientes o malentendidos.

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Para el desarrollo del proyecto, el prestador de servicios, a partir de un disefio muestral polietapico aleatorio de las
lineas1,2,3,4,5,6,7yrutas emergentes del Metrobus debe realizar 4 mil 032 encuestas validas (completas) a usuarios
de Metrobus durante los meses de octubre y diciembre de 2024. Deberan distribuirse entre las ocho lineas como se
indica en la Tabla 1. Si en el periodo en que se realizan las encuestas, la linea N cesa operaciones, las encuestas se
distribuiran proporcionalmente entre las 7 lineas restantes. Adicionalmente se realizara un focus group de los aspectos
que se consideren importantes de acuerdo a las entrevistas realizadas para hacer un analisis mas detallado de la
situacion de género en Metrobus.

Linea |Demanda Prom.|Encuestas

L1 494,886 1,072
L2 257,312 557
L3 194,677 422
L4 108,237 234
L5 268,426 581
L6 205,370 445
L7 170,273 369
LN 162,252 352
TOTAL 1,861,433 4,032

Tabla 1: Niimero de encuestas por linea. Fuente Metrobds

8. CONSIDERACIONES:

MetrobUs proporcionara al prestador de servicios el promedio de pasajeros diarios de lunes a viernes, por estacion, asi
como lainformacidn necesaria para que el prestador de servicios estime el niimero de encuestas que se realizaran por
estacion. Ademas, se proporciona un cuestionario base (Anexo I).

9. PENAS CONVENCIONALES


https://docs.google.com/document/d/1dODoZDBp7MBwQoyynfN8m_RoyUfusiru_75S_jhRG28/edit?usp=sharing

En caso de que el prestador de servicios no realice el servicio y/o no desarrolle en su totalidad cada una de las etapas
indicadas en la Tabla 2, cdmo maximo el 29 de diciembre de 2024, se aplicara una pena convencional del 1% (uno por
ciento) del monto del contrato sin IVA por cada dia de retraso .

Concepto Etapa Método / Criterio de medicion Penalizacion
Servicio Prueba piloto y definicién de | Por no desarrollar en su totalidad las etapasen | 1% del total del
la muestra las fechas sefialadas. contrato
. ., Por no desarrollar en su totalidad las etapasen | 1% del total del
Servicio Aplicacion de encuestas o
las fechas sefialadas. contrato
Servicio Analisis de resultados de Por no desarrollar en su totalidad las etapasen | 1% del total del
encuestas las fechas sefaladas. contrato
. ., Por no desarrollar en su totalidad las etapasen | 1% del total del
Servicio Integracién de Focus group ~
las fechas sefialadas. contrato
Servicio Entrega de resultados de | Por no desarrollar en su totalidad las etapas en | 1% del total del
Focus Group las fechas sefialadas. contrato
. . Por no desarrollar en su totalidad las etapasen | 1% del total del
Servicio Entrega de informe ~
las fechas sefialadas. contrato

10. SUPERVISION POR PARTE DE METROBUS

El prestador de servicios debera enviar un itinerario detallado al inicio de cada semana, que incluya las ubicaciones y
horarios especificos en los que los encuestadores estaran presentes en las estaciones. Este itinerario debe proporcionar
informacidn clara sobre las estaciones donde se realizaran las encuestas.

Adicionalmente, Metrobus se reserva el derecho de realizar visitas de inspeccién y auditorias para asegurar el
cumplimiento de estas condiciones. Estas inspecciones tienen como objetivo verificar el cumplimiento de los términos
establecidos en el contrato y resolver cualquier irregularidad que pueda surgir durante la ejecucion del servicio.

11. COMPROBANTE DE SERVICIO



El prestador de servicios entregara la informacion listada a continuacion a mas tardar el 29 de diciembre de 2024, en la
Direccidn Ejecutiva de Planeacion, Evaluacion y Tecnologias de Informacion en un horario de 9 a 18 horas ubicada en la
Calle Hamburgo 213, piso 18, Colonia Juarez, C.P. 06600, Ciudad de México.

1. Labase de datos depurada en Excel del levantamiento (en medio magnético y por correo electrénico).

2. Los resultados del focus group en excel, en tabulados (graficos) en power pointy en pdf en una memoria USB.

3. Los resultados del levantamiento se deben entregar, en tabulados (graficos) en power point y en pdf en
memoria USB en dos tantos, realizando asimismo la entrega de 2 ejemplares en formato impreso y via correo
electrénico.

12. REPORTE FOTOGRAFICO.

El prestador de servicios debera entregar un reporte fotografico detallado de cada una de las actividades realizadas.
Este reporte fotografico debera ser incluido como parte integral del reporte de entrega, y debe presentarse en el
Reporte proporcionado a Metrobus. El objetivo es garantizar una documentacion completay precisa de las actividades
ejecutadas, facilitando asi la supervision y evaluacién del servicio prestado.

13. PLAZO DE EJECUCION.

Los posibles prestadores de servicios deberan presentar un escrito original en papel membretado por el representante
legal o por la persona fisica, dirigido a Metrobus, en el que manifieste que el periodo de prestacion del servicio sera del
1 de octubre hasta el 29 de diciembre de 2024, apegandose a las necesidades operativas de Metrobus.

Noviembre -
Actividad Octubre| Diciembre

Prueba piloto y definiciéon de muestra

Aplicacién de encuestas

Andlisis de resultados de encuestas

Integracion de focus group

Entrega de resultados de focus group

Entrega de Informe

Tabla 2: Cronograma de actividades propuesto por metrob(s



Metrobus propone el cronograma de actividades. El prestador de servicios puede ajustar las fechas de las primeras 5
etapas, pero la finalizacion de estas 5 etapas y de la etapa 6 debera completarse a mas tardar el 29 de diciembre de
2024.

14.GARANTIA:
El prestador de servicios debera entregar la garantia de cumplimiento del contrato por el 15% del valor total del

contrato sin incluir el IVA.
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1. Antecedentes y Justificacion

1.1 Seguridad Vial y su marco normativo en la Ciudad de México y el Sistema Integrado de Movilidad

3

12

En la Ciudad de México todos los dias ocurre una media de 37.6 hechos de transito y de una a dos personas mueren
diariamente como resultado de incidentes viales (SSC, 2019). Estos tienen grandes consecuencias sociales y
econdmicas que afectan no sélo a las personas de manera individual, sino también a las familias, a las comunidades y

ala ciudad en su conjunto.
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La gran mayoria de los incidentes de transito son prevenibles y su severidad también puede ser reducida; si bien existe
una responsabilidad compartida de toda la sociedad respecto a la seguridad vial (incluyendo a las personas usuarias
de la via, las autoridades de transito, los fabricantes de vehiculos, etc.), los hechos de transito afectan principalmente
a las y los usuarios mas vulnerables de la via, en particular, mujeres, personas con discapacidad, de la tercera edad e
infantes ya que enfrentan diversas barreras que reducen sus posibilidades de moverse con seguridad en una ciudad
que debiera ser accesible e incluyente para todas; por lo tanto, las politicas de movilidad y de seguridad vial deben
priorizar la proteccién y el bienestar de estos grupos.

El derecho ala movilidad y en particular el de la seguridad vial, se desprenden del derecho humano al libre transito y el
derecho a la salud, reconocidos por la Constitucion Politica en sus articulos 11 y 4, respectivamente. El derecho a la
libertad de transito constituye el fundamento al derecho a la movilidad, ya que consagra la posibilidad de toda persona
de desplazarse sin ninguna restriccion mas que las que impongan las leyes. Por otra parte, se relaciona con el derecho
a la salud porque ésta puede ser afectada por diversos factores asociados a la movilidad, como lo son los hechos de
transito y las emisiones de gases contaminantes, por ejemplo.

El articulo 12 fraccion VIII sefiala que es atribucion de la SEMOVI “elaborar y someter a la aprobacion del Jefe de
Gobierno el Programa Integral de Seguridad Vial”, el cual debera “guardar congruencia con los objetivos, politicas,
metas y previsiones establecidas en los Programas Generales: de Desarrollo del Distrito Federal, de Desarrollo Urbano
del Distrito Federal, de Ordenamiento Ecoldgico del Distrito Federal y del Programa de Ordenacion de la Zona
Metropolitana del Valle de México”.

ELEje 4 “Ciudad con equilibrio y ordenamiento territorial” del Plan General de Desarrollo, en su objetivo estratégico 22
“Movilidad integrada, incluyente y segura” se compromete a consolidar un sistema de movilidad que garantice la
accesibilidad de la poblacion, particularmente en los sectores mas vulnerables, en condiciones de viaje dignas y
seguras, ampliando y mejorando la productividad de redes de transporte colectivo y no motorizado (CDMX, 2020). La
Meta 3 “Movilidad segura” de este objetivo establece una estrategia de seguridad vial basada en el mejoramiento de
infraestructura, cambio de conductas de las personas usuarias de la via, capacitacion y educacion vial y atencién de
victimas. De esta manera, la red vial y de transporte de la ciudad es disefiada, construida y operada para proteger la
integridad de todas las personas usuarias. Establece la meta al 2040 de reducir en un 70% el nimero de victimas fatales
por hechos de transito en la Ciudad de México.

En lorelacionado a la seguridad vial, el Eje 3.3 Proteger del Programa de Gobierno establece que “moverse por la ciudad
debe ser una actividad segura y digna para todas las personas [...] por lo que se ha propuesto transformar la seguridad
y dignificar los traslados de las personas, en particular para aquellas en situacion de vulnerabilidad” (CDMX, 2019). Esto
se complementa con infraestructura segura, accesibilidad y una politica de seguridad vial orientada al cambio de
conducta, las cuales forman parte de la estrategia del Programa Integral de Seguridad Vial 2020 - 2024.

El Sistema de Transporte Publico de Pasajeros Metrobus se alinea con el Plan Estratégico de Movilidad para la Ciudad
de México 2019, el cual tiene como objetivo mejorar la calidad de vida, reducir desigualdades sociales, disminuir
emisiones de gases contaminantes y de efecto invernadero, y aumentar la productividad de la ciudad a través de la
creacion de un sistema integrado de movilidad que aumente la accesibilidad para la poblacidn, garantice condiciones
de viaje dignas y seguras para todas las personas, y optimice la eficiencia del transporte de mercancias.

En este sentido y de acuerdo con uno de los ejes estratégicos que plantea el Plan Estratégico de Movilidad, que es el de
Proteger, es necesario que el Organismo PUblico Descentralizado Metrobus, al ofrecer un servicio publico a millones de
usuarios diariamente, desarrolle sus actividades alineadas en particular a las Estrategias 3.1 y 3.2 que tratan sobre
infraestructura segura, accesibilidad universaly politicas de seguridad vial orientadas al cambio de conducta.



Para el Sistema MetrobUs es una prioridad trabajar en brindar seguridad vial a nuestros usuarios y las personas que
conviven con este sistema de transporte, realizando las estrategias, acciones y medidas que garanticen el buen
funcionamiento del transito, evitando accidentes y priorizando la vida de nuestros operadores y personas usuarias, por
lo cual realizaremos auditorias de seguridad vial en todo el Sistema iniciando con la Linea 4 de Metrobds .

Una Auditoria de Seguridad Vial (ASV) es un método sistematico, enfocado en aspectos de la seguridad vial, que lleva a
cabo una evaluacion y revision formal de proyectos viales en la que el objetivo es identificar y evaluar posibles
problemas de disefio y sugerir modificaciones para mitigar riesgos que puedan surgir cuando se implemente el
proyecto.

1.2 Corredor Linea 4 de Metrobus

MetrobUs es un sistema de transporte plblico que actualmente mueve diariamente 1.8 millones de pasajeros,
utilizando autobuses de alta capacidad y tecnologia de punta, que brinda movilidad urbana de manera rapiday segura,
por medio de la integracion de una infraestructura preferente, operaciones rapidas y frecuentes, sistema de pago
automatico y excelencia en calidad en el servicio.

La mision de Metrobus es planear, administrary controlar el Sistema de Corredores, promoviendo un servicio de calidad
mundial, contribuyendo a la mejora de la calidad del aire de la Zona Metropolitana del Valle de México con acciones
que reduzcan las emisiones de gases de efecto invernadero del transporte publico, como parte del combate al cambio
climatico, y este objetivo se ha cumplido desde su origen.

Para continuar en este camino de cuidado al ambiente, Metrobls comenzd la transicion hacia la movilidad eléctrica
con la primera linea de autobuses articulados eléctricos. Actualmente la Linea 3 de Metrobus cuenta con 60 autobuses
articulados eléctricos en operacidn, mientras que para la linea 4, durante el segundo semestre de 2023 se realizd la
incorporacién de 55 autobuses eléctricos de 15 metros, con la finalidad de realizar la sustitucion de unidades hibridas
y de diésel de 12 metros.

La Linea 4 de Metrobus “Corredor Buenavista - San Ldzaro - Aeropuerto” fue inaugurada en el afio 2012, proporciona
servicio en el Centro Historico de la Ciudad de México, con una longitud de 28 kildmetrosy 37 estaciones. Atiende las
alcaldias Cuauhtémoc y Venustiano Carranza y previo a la pandemia tenia una afluencia de 80 mil pasajeros en dia
habil.

La Linea 4 de Metrobus tiene transbordo con otras lineas:

e Llen lasestaciones Buenavistay Plaza de la Republica.

e L3en las estaciones Buenavista, Hidalgo y Juarez.

e L5en las estaciones Archivo General de la Nacidén, Moctezuma y San Lazaro.
e L7enlasestaciones Hidalgo y Glorieta de Coldn.



[mjm C T
g oE Bef.0 @ om B
B il isaThol i BERRLTREBRD® T 8
B @ O 0. o 3
B' = = m """" EB ;
Eug m @ 8. @ 8.3 =z 0 BB o BSL J -
@BBBB@BQBBDBQB‘ ‘ D”B
Bl | .

Figura 1. Mapa de estaciones de la Linea 4. Fuente: Metrobus 2022.

Actualmente, la afluencia en la Linea 4 es de 113 mil pasajeros al dia, en promedio. Esto debido a la ampliacién que
tuvo a Pantitlan y Alameda Oriente y el incremento de demanda por el cierre de la Linea 1 de STC Metro. Con base en la
tendencia de crecimiento actual, para el 2025 estimamos alcanzar 120 mil pasajeros al dia, siempre y cuando la
velocidad mejore. Esta estimacion de aumento en la demanda del servicio se motiva por el cierre de la Linea 1 del STC
Metroy a la incorporacion de actividades normales, lo que representa un incremento de 12 mil pasajeros mas al dia.

Alingresar al Corredor de la Linea 4 unidades de 15 metros para atender el crecimiento de demanda, se identificaron
nuevos retos relacionadas con las maniobras realizadas por los operadores principalmente en la Ruta Sur de Linea 4,
adicionalmente este Corredor fue disefiado e implementado en el afio 2012, cuando los criterios de seguridad no eran
tan riguroso como en la actualidad sumado a que los programas de mantenimiento de vialidades no siempre toman
en cuenta la seguridad y la falta de segmentos de los diferentes sistemas de contencidon (barreras) ha ocasionado
incidentes que ponen en peligro la seguridad de los usuarios.

Con laimplementacion de la operacion de estos nuevos autobuses eléctricos contamos con una oportunidad de realizar
las estrategias, acciones y medidas que garanticen el buen funcionamiento del transito, evitando accidentes y
priorizando la vida de nuestros operadores y personas usuarias, mediante un estudio de auditoria de seguridad vial en
la Linea 4 de MetrobUs para identificar los elementos relacionados con puntos inseguros en la infraestructura vial,
asociados con la ocurrencia y/o severidad de las lesiones resultantes de accidentes de transito. Dicho estudio de
auditoria de seguridad vial debera ser desarrollado mediante una metodologia aceptada internacionalmente y validada
para el contexto mexicano, en la cual participe un equipo multidisciplinario calificado.

2. Objetivos

Para el desarrollo de este trabajo, el objetivo principal es plantear estrategias e implementar mejoras que brinden una
infraestructura segura y reduzcan los hechos de transito en el Corredor Linea 4 de Metrobus, a través de la realizacion
de un Estudio y Diagnéstico de Seguridad Vial detallado, tomando como referencia para su elaboracidn, el
procedimiento de un estudio de auditoria de seguridad vial, con la finalidad de llevar a cabo la creacion y ejecucion de
un Plan Estratégico de Acciones que optimicen las condiciones de seguridad en la operacién del Corredor.

El segundo objetivo de este trabajo es establecer un Plan de Seguridad Vial para el Sistema Metrobus, el cual sirva
como base para mejorar las condiciones de seguridad en todas las Lineas a con la finalidad de reducir al maximo los
hechos de transito y salvaguardar la integridad de los usuarios que utilizan el servicio en todos los Corredores de
Metrobus y de la vialidad en general.



La intencidon de estos objetivos es contar con un plan estratégico de cero accidentes, basado en aumento de
capacidadesy establecimiento de politicas pUblicas para el Sistema. Este trabajo debera ser desarrollado mediante una
metodologia aceptada internacionalmente y validada para el contexto mexicano, por un equipo multidisciplinario
calificado, con la finalidad de mantener un sistema de transporte masivo con altos estandares en seguridad vial.

1. Realizar la limpiezay analisis de la Base de Datos de Hechos de Transito con la finalidad de encontrar patrones,
causas e involucrados que dieron como resultado un hecho de transito.

2. Detectar puntos de mayor vulnerabilidad analizando los hechos mas graves para reducir la criticidad de los
eventos e identificar los puntos con mayor potencial a sufrir hechos de transito graves para una intervencion
inmediata.

3. Realizar un diagnéstico sobre seguridad vial que abarque los tres actores: vias, conductor y peatén.

4, Elaborar el informe del Estudioy diagndstico de Seguridad Vial detallado tomando como referencia para su
elaboracion, el procedimiento de una auditoria de seguridad vial.

5. Elaborar el Plan de estrategias para la mejora de la seguridad vial del Corredor, mediante el disefio, aplicacion
e implementacion de acciones o estrategias de control, infraestructura y campafias que disminuyan la
accidentalidad del sistema de transporte plblico Metrobds.

6. Establecerlas métricas oindicadores que permitan medir las acciones realizadas para establecer una linea base
y parametros a medir una vez que se implementen las estrategias en el sistemay con las cuales se pueda evaluar
la efectividad de los resultados obtenidos.

7. Elaborar un plan de Seguridad Vial de todos los corredores de Metrobus y periodicidad necesaria.

Como ultimo objetivo el prestador de servicios debera brindar como parte de este entregable una capacitacion al
personal de Metrobls que considere la transferencia de conocimiento en las areas de Planeacion y Operacion del
Sistema, con lafinalidad de aplicary mantener las buenas practicas, politicas de seguridad vial y operaciony planeacion
de los corredores con base en los resultados de la auditoria.

3. Definiciones

Dispositivos de control de | Es el conjunto de dispositivos instalados a nivel de la via o sobre ella, destinados a
transito reglamentar el transito y a advertir o informar a los conductores mediante palabras o
simbolos determinados. A este grupo pertenecen las sefiales preventivas o de
prevencion, restrictivas. informativas, y los dispositivos semafdricos que regulan la
circulacion de la vialidad

Estudioy diagndstico de | Serefiere a la elaboracidn de un estudio y un diagndstico detallado detallado tomando
Seguridad Vial de como referencia el procedimiento de una Auditoria de Seguridad Vial, a través de
Corredores de Metrobls | procesos sistematicos y técnicos en en los que un equipo de trabajo calificado,
compruebe de forma pormenorizada las condiciones de seguridad de un corredor de
MetrobUs, para asegurar que cuente con las condiciones 6ptimas de seguridad para
todos sus usuarios (conductores, pasajeros, peatones, ciclistas y motociclistas). Esto
con la finalidad de que el equipo especializado plantee propuestas y estrategias para
garantizar la seguridad en la operacion del corredor.




Hecho de transito De acuerdo al Reglamento de Transito vigente de la Ciudad de México, un hecho de
transito es un evento producido por el transito vehicular, en el que interviene por lo
menos un vehiculo, causando dafios materiales, lesiones y/o muerte de personas.

Horas de maxima | Es el maximo volumen de vehiculos que pasa sobre una seccion del corredor durante
demanda 60 minutos consecutivos.
Infraestructura Conjunto de instalaciones fijas necesarias para la circulacion segura del transporte en

el corredor. Esta compuesta por Terminales, estaciones, parabuses, carril de
circulacion de los autobuses, elementos de confinamiento, sefialamiento, semaforos, y
todos los elementos fisicos que conforman el corredor de Metrobus para la operacion
del servicio.

Larguillo Plano base en el que se encuentra el trazo del corredor con todo el recorrido y
ubicacion de estaciones.

Riesgo Posibilidad de que se produzca un hecho de transito, un accidente sin importar la
magnitud.

Seguridad vial Acciones que tienen como objetivo principal minimizar o evitar el riesgo de que un
accidente o hecho de transito se presente. Se aplica al factor humano, a los vehiculos y
alasvias.

Tiempos de recorrido Es el tiempo que invierte cada autobus en el corredor en desplazarse entre dos

terminales por ruta.

Trabajos de campo Trabajo de observacidn, reconocimiento y andlisis del los puntos de interés para el
estudio, los cuales se realizan a través de visitas fisicas para recopilacion de
informacion necesaria para un estadio o proyecto.donde se realizan visitas fisicas para

Usuario Peatones; en especial personas con discapacidad y movilidad limitada, ciclistas,
usuarios del servicio de transporte publico de pasajeros;prestadores del servicio de
transporte publico de pasajeros, prestadores del servicio de transporte de carga y
distribucion de mercancias, usuarios de transporte particular automotory
motociclistas.

Velocidad de operacion Es la velocidad maxima con que circula un vehiculo a lo largo de un tramo, en este
caso, la velocidad a la que circulan los autobuses a lo largo del corredor.

4. Alcances del trabajo

Para la elaboracion de este trabajo es importante tomar en cuenta que el objetivo principal esta enfocado en la
implementacidn de estrategias y acciones en el Corredor Metrobus de la Linea 4 y con ello también establecer un plan



de trabajo de seguridad vial para todo el el Sistema, con la finalidad de reducir los hechos de transito a través de una
infraestructura y condiciones de operacion segura.

Para lo anterior, el equipo de trabajo debera analizar las condiciones de operacion en el Corredor de la Linea 4, asi como
la base de datos de hechos de transito para poder identificar los puntos de mayor riesgo y vulnerabilidad y de esta
manera cumplir con el primer alcance de este trabajo el cual consiste en la elaboracién del Estudio y Diagndstico de
Seguridad Vial detallado y el Plan de Estrategias para la mejora de la seguridad vial del Corredor

Como segundo alcance principal se establece la elaboracién de un Plan de Seguridad Vial para el Sistema Metrobds,
el cual consiste en la creacion de un plan de trabajo que genere estrategias acciones para garantizar la seguridad del
servicio en todas las Lineas de MetrobUs con el objetivo de reducir los hechos de transito y promover estrategias de
prevencion para la seguridad de los usuarios del Sistema.

El enlace de MetrobUs entregara al prestador de servicios la informacion preliminar que se establece en el numeral 7.
Insumos de este Anexo Técnico, el prestador de servicios realizara un analisis preliminar con objeto de comprobar que
la documentacidn corresponde con lo solicitado, estd completa y es accesible, incluyendo los antecedentes y las
condicionantes del Corredor, para obtener una comprension del contexto.

El Equipo de Trabajo, de acuerdo con el analisis realizado, preparara un listado con los aspectos que considere
oportuno tratar durante la reunién inicial. En este listado se incluiran las dudas que la documentacion aportada haya
suscitadoy en su caso, los documentos o partes de documentos que a esa fecha no hayan sido entregados al Equipo de
Trabajo, asi como las anomalias detectadas en la misma que impidan su consulta. Los presentes alcances son
enunciativos y no limitativos por lo que el participante debe

4.1 Diagnostico operacional del corredor

El prestador del servicio realizara un analisis de las caracteristicas fisicas y de operacion del Corredor a partir del cual
identificara las deficiencias, omisiones y elementos de disefio criticos que tengan relacién con la seguridad vial. Para
ello realizard un estudio topografico con la finalidad de contar con las condiciones actualizadas del larguillo del
Corredor, y revisara la documentacion aportada, con el objeto de identificar de forma previa, posibles tramos o puntos
del corredor en los que las caracteristicas de operacion deban analizarse con mayor detalle durante la visita de campo.

Durante los trabajos de campo, el prestador del servicio analizara las condiciones de seguridad y operacién de todos
los usuarios que transitan por el Corredor, identificando las pautas que rigen su comportamiento a fin de detectar
problemas potenciales de seguridad vial. Para ello identificara, para cada tipo de usuario, las diferencias entre el
comportamiento esperado y el comportamiento real.

A partir del andlisis de estas diferencias evaluara qué situaciones estan generando un riesgo potencial de accidentey el
grado de implicacion que la infraestructura esté desempefiando, detectando asi los problemas de seguridad de la via
en la etapa de seguimiento de la operacion. En forma particular, revisara las condiciones de operacién en todos los
tramos o puntos de interés del Corredor, desde el punto de vista de cada uno de los usuarios.

El prestador del servicio identificara a detalle y realizara el analisis de las caracteristicas operacionales de este corredor,
considerando factores como longitud de recorrido, cantidad de estaciones, cantidad de terminales, nimero de
unidades, rutas que conforman el corredor, oferta y demanda del servicio, tiempos de recorrido, velocidad de



operacidn, horas de maxima demanda, asi como todos aquellos insumos que sean necesarios para el analisis del
estudio y diagndstico.

4.2 Analisis de la infraestructura del Corredor

Debera realizar un analisis y reconocimiento de el estado fisico y operacional en que se encuentra la infraestructura que
conforma el corredor, haciendo énfasis en las condiciones del sefialamiento horizontal y vertical, configuracion
geométrica del corredor, estado fisico del rodamiento, identificacion del estado y operacién de los dispositivos de
control de transito, principalmente de los equipos semaféricos. Lo anterior con la finalidad de contar con lainformacion
necesaria para realizar el diagndstico, analisis del estudio y diagndstico, asi como para la elaboracion de las propuestas
de implementacion de mejoras en el corredor.

4.3 Caracteristicas viales y de transito

Realizar el analisis y diagndstico de las caracteristicas viales del corredor, identificando las secciones tipo por
geometria, nUmero de carriles, sentidos de circulacion, tramos en contraflujo, pares viales, identificacion de vialidades
primarias y secundarias, identificacion de intersecciones con vialidades y nodos principales, asi como la identificacion
de los elementos que impactan directa o indirectamente a la operacidn de este corredor.

4.4 ldentificacion de zonas escolares, zonas comerciales, y otras zonas y servicios de manejo especial

Debera identificar la ubicacion de servicios y zonas especiales, tales como aquellos tramos en donde se encuentren
centros de transporte modal, centros escolares, espacios comerciales tanto de plazas, locales y comercio en banqueta,
ubicacion de edificios de servicios médicos, mercantiles, gubernamentales, realizando el inventario por ubicacion de
todos estos servicios que impactan a la operacion del servicio.

4.5 Analisis e identificacion de puntos y tramos de conflicto criticos en el Corredor

Realizar levantamientos, identificacion e inventario de los puntos y tramos mas criticos del corredor considerando
todos aquellos que afectan directa e indirectamente a la operacion del servicio en este corredor.

Se debera analizar la informacion existente en relacion al histérico de hechos de transito para contar con estos datos

como base para la identificacion de puntos o tramos de conflicto en el corredor. Una vez identificados los puntos y
tramos de conflicto, se deberan identificar los factores que influyen en cada caso.

4.6 ldentificacion de factores de mayor riesgo
Se debera realizar el analisis correspondiente para identificar todos los factores que implican mayor riesgo para la

integridad de los usuarios y en general para los usuarios de la via, incluyendo tanto los que implican directamente a la
operacion de Metrobus y también aquellos en los que pueden ser de origen externo

4.7 Clasificacion de los puntos y tramos conflictivos



Derivado de los analisis y diagndsticos realizados, se deberan clasificar los puntos y tramos conflictivos identificados
en el corredor de acuerdo a las caracteristicas y magnitud de cada caso, priorizando en la identificacion del nivel de
riesgo identificado y la recurrencia en hechos de transito. Esta clasificacion es de suma importancia para con ella
identificar dentro del estudio de manera detallada la problematica y con ello llevar a cabo el planteamiento de las
propuestas de solucién para cada una de ellas, por lo cual debera contar con la descripcion clara con todos los
elementos necesarios para identificar el problema, plasmando los factores que impactan a la seguridad del corredor.

4.8 Elaboracion de propuestas

De acuerdo con los estudios realizados, la identificacion de cada uno de los puntos y tramos conflictivos dentro del
corredor, asi como del analisis de las causas y factores que llevan a tener esos puntos de riesgo de manera clasificada se
elaboraran las propuestas que resuelvan cada una de las problematicas, detallando y justificando de manera clara las
razones que motivaron la propuesta a plantear.

Es importante que para la elaboracion de las propuestas, se tomen en cuenta todos los insumos y datos necesarios
relacionados con el corredor, principalmente tomar en cuenta las caracteristicas fisicas de los autobuses eléctricos de
15 metros que daran servicio a lo largo de esta linea y en funcion a esto identificar las adecuaciones necesarias para la
operacidn con este tipo de autobuses.

Estas propuestas deben estar enfocadas en mejoras definitivas, logrando que en la operacion del corredor se reduzcan
o se eliminen los hechos de transito, de acuerdo a cada caso identificado. Esto a través de las mejoras convenientes que
se determinen de acuerdo a la causa del conflicto, a través de la perspectiva de lograr mejora en el ordenamiento de las
condiciones de movilidad del corredor.

El beneficio que se debe obtener con cada una de las propuestas debe ser en términos de seguridad para todos los
usuarios de la via y del corredor de acuerdo a lo establecido en la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, incluyendo
en las mejoras, los criterios de accesibilidad universal.

Se debe elaborar las propuestas acompanadas de su presupuesto correspondiente, considerando que las soluciones
deben estar enfocadas también en la optimizacion de recursos para su ejecucion.

Durante la conceptualizacidn y elaboracion de propuestas, es necesario que se tengan reuniones con personal de
Metrobds, para el acompafiamiento técnico y operativo en el planteamiento de las soluciones.

Sedebe elaborarun cronogramade accién en laimplementaciony ejecucion de las propuestas priorizando la necesidad
de lograr metas que se implementen de inmediato para evitar a la brevedad los hechos de transito que se presentan en
el corredor.

Las propuestas deben estar estructuradas con la finalidad de integrarlas en la elaboracion del Plan de Estrategias para
la mejora de la seguridad del Corredor de Linea 4, el cual forma parte de los entregables para este trabajo. Estas deben
considerar lo siguiente:

e Solucion integral a corto plazo
e Solucién integral a mediano



e Solucion a largo plazo

Lo anterior debe considerar la mejora de las condiciones de movilidad de todos los usuarios a lo largo del tramo de la
linea 4 y establecer indicadores comparativos con base a la metodologia de auditoria vial seleccionada.

5. Servicios a entregar

Los servicios a entregar y el contenido en cada caso, se relacionan a continuacion sin que esto sea una limitante de
calidad de los trabajos, toda vez que el prestador de servicios puede agregar otros aspectos que considere esenciales.

El prestador de servicios debera entregar lo siguiente de manera fisica y archivos magnéticos editables, incluyendo en
su caso los modelos de transporte a efecto de posibilitar su explotacion por parte de los usuarios del Estudio. La
finalidad es dar a conocer la propuesta definitiva y los impactos que ésta tendra.

Los informes deberan entregarse impresos, asi como en archivo magnético, uno en PDF (version inalterable) y otra en
version original de cada archivo; Word, Excel, Power Point, KMZ, Shapefile, QGIS y AUTOCAD (con la cartografia
actualizada), etc., susceptible de modificacidon y/o adecuacion.

El prestador de servicios entregara los informes, planos, asi como los modelos en su caso, comprometiéndose a guardar
confidencialidad sobre la informacion utilizada, ya que ésta es propiedad del Gobierno de la Ciudad de México y/o de
Metrobus.

5.1 Plan de trabajo

A la firma del contrato el prestador de servicios debera entregar un programa que incluya las actividades descritas en
el punto 4. El prestador de servicios deberd sefialar la cantidad de personal asignada, responsables para cada actividad
y la designacion del enlace técnico con Metrobus.

El prestador de servicios propondra y pondra a consideracion de Metrobus los Programas de Trabajo, Cronogramas de
Ejecucion, Diagramas de Flujo y demas herramientas de planeacién y seguimiento que el Estudio requiera, para la
adecuada coordinacion de las acciones que se deberan llevar a cabo.

5.2 Informe del Estudio de seguridad vial del Corredor de Linea 4

Elaboracion del Informe mediante el cual se presenta el analisis de las condiciones de seguridad vial y todos los
elementos que impactan de manera negativa en el Corredor de la Linea 4 de Metrobus.

En este informe se deberan integrar todos los elementos y factores identificados de manera sistematica, representando
de manera claray detallada cada una de las problematicas identificadas y las causas de origen de cada una de ellas.

En este estudio se debe incluir para cada “Punto de conflicto” o “Tramo de conflicto” un Diagrama de hechos de transito
en el cual se muestre graficamente los detalles mas importantes de los accidentes ocurridos. tales como el tipo de
vehiculosinvolucrados, lafecha, hora del diay dia de la semana en que ocurrid, causa del accidente y datos que aporten



para identificar el problema. También se indicaran si se presentaron casos en donde se presentd influencia de
las condiciones meteoroldgicas, de la superficie del pavimento y si éste ocurrié de dia o de noche.

Se debera integrar informacion precisa de la ubicacion de los puntos de conflicto y que fueron identificados durante el
proceso del estudio, incluyendo datos de transito, problemas de seguridad previamente identificados, historial de
accidentes registrados y condicionantes locales (edificaciones protegidas, servicios afectados, condiciones
meteoroldgicas y aspectos medioambientales).

Se debe incorporar fotos y diagramas ilustrando las deficiencias encontradas, asi como referencias a otras normas,
manuales, practicas recomendables o estudios publicados sobre la seguridad vial que sustenten las deficiencias
detectadas.

5.3 Informe del Diagnéstico de Seguridad Vial del Corredor de Linea 4

Se deberd elaborar el Informe del Diagndstico de Seguridad Vial detallado tomando como referencia para su
elaboracion, el procedimiento de una auditoria de seguridad vial, una vez completados los analisis y trabajos a que
hacen referencia los puntos anteriores. Este informe debera mostrar de forma claray concisa la metodologia utilizada,
asi como los aspectos que impactan negativamente en el nivel de seguridad desde el punto de vista de todos los
usuarios de la via y estara orientado a la elaboracion de las propuestas estratégicas que se plantean para resolver los
puntos de riesgo dentro de la operacion del corredor.

Este Informe debe ser mas especifico y detallado, y debera incluir todos los datos e insumos recopilados en el estudio,
asi como todos los elementos que sustenten el origen de los problemas encontrados de acuerdo a la situacion y
contexto actual de operacion del corredor. Elinforme deberd integrar la relacion de la informacion recibiday recopilada
por el equipo de trabajo, incluyendo la fuente y periodo de la informacién. En caso de que se requiera obtener
informacion adicional solicitada para este diagndstico o por personal de Metrobus, sera obligacion del responsable del
equipo de trabajo, realizar las visitas a campo y trabajos necesarios para cumplir con los objetivos principales.

Se debera garantizar la toma en cuenta de todos los efectos negativos que intervienen sobre la seguridad de la red vial
del corredor y del entorno inmediato, asi como la posible aparicién de problemas en los puntos donde el proyecto
enlaza con otras vialidades y corredores de transporte importantes, incluyendo puntos de conexidn con otros servicios
de transporte que coinciden en el corredor.

Se debera incluir como parte de este informe, la descripcion de todas las actividades llevadas a cabo para el
cumplimiento de los objetivos de este trabajo, incluyendo visitas de campo, reuniones y toda actividad realizada para
este fin con sus respectivos avances y resultados de cada actividad.

5.4 Plan Estratégico de Acciones para la mejora de la seguridad del Corredor de Linea 4

Derivado del Estudio y Diagndstico de Seguridad Vial detallado realizados y con todos los datos identificados dentro
del diagndstico referentes a las problematicas y factores que ponen en riesgo la seguridad de los usuarios y de la
operacién del Corredor Metrobus de la Linea 4, se debe presentar el Plan Estratégico de Acciones en el cual se
desarrollen las propuestas y anteproyectos correspondientes a cada una de las problematicas encontradas, y deben
estar enfocadas en lograr contar con infraestructura segura para reducir al maximo los hechos de transito. Para ello es



de gran relevancia que para la elaboracion de las propuestas se tomen en cuenta las caracteristicas fisicas y de
operacion de los autobuses eléctricos de 15 metros que se pondran en operacion en este corredor, con la finalidad de
incluir proyectos que impliquen adecuaciones geométricas que garanticen la 6ptima circulacion de estos autobuses.

Las recomendaciones, sugerencias, alternativas y estrategias para eliminar o mitigar los peligros asociados a cada
problematica identificada en el Estudio y Diagndstico deben ser viables, proporcionadas al problema identificado,
acordes con el alcance del estudio y plantearan las directrices para reconocer claramente la estrategia para resolver el
problema.

En ese plan, se debe contar con descripcion detallada de cada alternativa planteaday de sus antecedentes. Debe estar
acompafada de diagramas, esquemas, memorias descriptivas, planos, rendersytodo aquel material que sea requerido
para representar la estrategia a nivel anteproyecto.

En la elaboracidn de las propuestas se deberd incluir la comparativa tanto visual como documental del antes y después
con la propuesta de mejora, asi como los indicadores que sustenten la mejora, esto con la finalidad de contar
claramente con la referencia de cada beneficio que representara el implementar las estrategias.

Se debera elaborar un presupuesto para cada uno de los anteproyectos que forman parte de las estrategias de mejora,
y con ello describir si las acciones seran instantaneas, a mediano o largo plazo, acorde a la clasificacion de cada
problematica por magnitudy por prioridad de atencion. Deigual forma se debera contar con un cronograma estratégico
que plasme el proceso de implementacion y ejecucion de cada propuesta.

La conceptualizacion de las estrategias y propuestas planteadas, deberan elaborarse con el acompafiamiento de
personal de Metrobus, garantizando y priorizando en todo momento la condiciones dptimas para la operacién del
servicio en la Linea 4.

5.5 Plan de Seguridad Vial de todos los Corredores de Metrobus

De acuerdo al proceso de elaboracion del Estudio, Diagndstico y Plan de Estrategias para la mejora de la seguridad del
Corredor de Linea 4, se debera elaborar un Plan de Trabajo para la Seguridad Vial en todos los corredores de Metrobus.

Este Plan de trabajo sera la base para la implementacion de acciones que garanticen las condiciones de seguridad en
cada una de las Lineas del Sistema Metrobus. Por lo cual, este documento debera integrar de manera estratégica la
planeacion de acciones a corto, mediano y largo plazo que vayan enfocadas en la reduccion de hechos de transito y
mitigacion de los factores de riesgo en los corredores.

5.6 Generar una capacitacion

El prestador de servicios debera brindar como parte de este entregable una capacitacion al personal de Metrobds que
considere la transferencia de conocimiento en las areas de Planeacion y Operacion del Sistema, con la finalidad de
aplicar y mantener las buenas practicas, politicas de seguridad vial, operacidn y planeacion de los corredores, en base
a los resultados del Estudio y Diagnostico elaborados para este trabajo. Asimismo, se debera brindar una capacitacion
a personal de Metrobus para la elaboracion de auditorias de seguridad vial en cualquier sistema de transporte.

6. Personal y equipo



Los prestadores de servicio interesados en la participacion y elaboracion del estudio deberan contar con los siguientes
requisitos:

6.1 Experiencia probada

El prestador de servicios debera demostrar haber trabajado en el sector por un lapso de al menos cinco afios, debiendo
demostrar la experiencia en la prestacion de servicios especializados en las areas de:

e Coordinacién de Equipos Multidisciplinarios
e Auditorias e inspecciones de seguridad vial
e Analisis de Datos, ingenieria de seguridad vial y vias urbanas

El prestador de servicios debera demostrar a través de copias simples, los contratos que avalen su experiencia en el
objeto de la licitacion con gobiernos locales, organismos metropolitanos, gobiernos estatales y federal, su denotada
experiencia nacional y/o internacional en proyectos similares al proyecto que se esta licitando, asi como certificaciones
y cursos en auditorias de seguridad vial

6.2 Integracion del equipo de trabajo

Un equipo multisectorial, que abarca diferentes areas de accidn, permite una vision mas integral de las dinamicas de la
via, lo que resulta en una posibilidad mayor de identificar diferentes potenciales problemas.

Elequipo de trabajo que presente el prestador de servicios debera integrarse por profesionales calificados y contar con
experiencia probada en el drea que se le asigne, demostrando su participacion en trabajos similares y con una
composicion minima del 70% de integrantes mexicanos.

Se destaca que se busca la participacion de personal técnico de excelencia, que ademas de contar con la experiencia
adecuada, lleve al cabo las diferentes tareas requeridas para realizar el servicio, por lo que el curriculum de los
especialistas debera indicar:

a) Nombre completo.
b) Especialidad asignada que atendera.

c) Nivel de estudios donde se resuman grados alcanzados afines a las areas de trabajo que les seran asignados,
incluyendo los nombres de las universidades y las fechas en que se cursaron.

d) Experiencia profesional, relacionando todos los cargos y nombramientos que el técnico especialista ha tenido
bajo su responsabilidad desde que se gradud, con fechas, nombre y ubicacién de los empleadores, titulos de
los cargos que ha sostenido, indicando el tipo de actividades desempefiadas y referencia de los clientes, esto
ultimo cuando sea el caso. Se podra usar como minimo un cuarto de pagina para este efecto.



e) Experienciaen Servicios relativos a la Especialidad Asignada. - Se anotaran todos los estudios y/o proyectos que
el técnico especialista ha realizado personalmente, indicando la responsabilidad en cada participacion. Se
podra usar como minimo media pagina para este efecto.

f) Conocimiento de Software. - Debera tener conocimientos actualizados y experiencia en el manejo de programas
computacionales particularmente los inherentes a su especialidad.

Los cuatro (4) ultimos aspectos seran factores de comparacion a nivel de propuesta técnica.

El Estudio y Diagndstico de Seguridad Vial detallado debe ser realizado tomando como referencia para su elaboracién,
el procedimiento de una auditoria de seguridad vial y debe ser ejecutado por equipos de expertos independientes de
los responsables del proyecto y de la gestion de la via, con el objeto de garantizar la imparcialidad y una perspectiva
diferente del proyecto. La independencia del proyecto también busca que pueda ser evaluado desde "una mirada
nueva", mejorando la efectividad en la identificacion de riesgos.

El equipo responsable del Estudio y Diagnéstico de Seguridad Vial debe tener una buena capacidad de comunicacion
entre las partes implicadas en el proyecto. El objetivo de este trabajo no buscajuzgary condenar lo que fue ejecutado,
sino que debe reflejar claridad en sus indicaciones sobre los riesgos potenciales que deben mitigarse. El resultado es
lograr que el proyecto no se ejecute con problemas que pongan en riesgo a los usuarios de la via. Se espera que los
clientes y gestores de proyectos que reciben el informe de estos estudios y diagndsticos consideren los hallazgos y las
recomendaciones como una experiencia para mejorar el proyecto en cuestion y para proyectos futuros.

A continuacion, se enuncian los perfiles idoneos requeridos de caracter profesional y/o académico, segin su
especialidad, considerados para participar en el Estudio:

1. Auditor Jefe de Seguridad Vial. Debera contar con estudios de ingenieria en vias terrestres, ingenieria de transito
o ingenieria en materia de seguridad vial, con experiencia de al menos 3 afios en disefio geométrico de carreteras,
ingenieria de transito, construccion u operacion de carreteras y al menos 2 afios en ingenieria de seguridad vial y
analisis de accidentes. Tendra capacitacion especifica en seguridad vial y analisis de accidentes, habiendo
completado un curso reconocido en Auditorias de Seguridad Vial (capacitacion o actualizacion, seglin sea el caso),
impartido por el Instituto Mexicano del Transporte, por si 0 en convenio con alguna institucion especializada en
seguridad vial, con una antigiiedad no mayor a 3 afos respecto a la fecha de presentacion de documentos. Habra
participado en el Equipo Auditor de al menos 3 auditorias en los Gltimos 3 afios como Auditor de Seguridad Vial o
Auditor Jefe de Seguridad Vial.

2. Auditor de Seguridad Vial. Debera contar con estudios de ingenieria en vias terrestres, ingenieria de transito o
ingenieria en materia de seguridad vial, con experiencia de al menos 2 afios en disefio geométrico de carreteras,
ingenieria de transito, construccion u operacion de carreteras y al menos 1 afio en ingenieria de seguridad vial y
analisis de accidentes. Tendra capacitacion especifica en seguridad vial y analisis de accidentes, habiendo
completado un curso reconocido en Auditorias de Seguridad Vial (capacitacion o actualizacion, segin sea el caso),
impartido por el Instituto Mexicano del Transporte, por si 0 en convenio con alguna institucion especializada en
seguridad vial, con una antigiiedad no mayor a 3 afios respecto a la fecha de presentacion de documentos. Habra
participado en el Equipo Auditor de al menos 2 auditorias en los ultimos 3 afios.



Especialista en Seguridad Vial: Deberd contar con el nivel de técnico especializado en alguna disciplina
relacionada con la seguridad vial. Habra completado un curso reconocido en Auditorias de Seguridad Vial
(capacitacion o actualizacion, segln sea el caso) impartido por el Instituto Mexicano del Transporte, por si o0 en
convenio con alguna institucion especializada en seguridad vial, con una antigiiedad no mayor a 3 afios respecto a
la fecha de presentacion de documentos. Justificara la realizacion de trabajos en el campo de su especialidad.

Especialista en Analisis de Datos: Actuario, ingeniero en Sistemas, Ingeniero Industrial o afin, preferentemente
con estudios de postgrado, con por lo menos 3 afios de experiencia comprobable en analisis de datos, inteligencia
artificial y herramientas de Business Intelligence.

Especialista en Transporte Publico Urbano: Urbanista, Arquitecto, Ingeniero Civil o en Transporte,
preferentemente con estudios de postgrado, con por lo menos 3 afios de experiencia comprobable en el Transporte
Publico Urbano, incluyendo aspectos de programacion, organizacion, control y evaluacion de acciones dirigidas a
este servicio.

En términos generales se buscara que sean profesionistas con experiencia probada en su area de especializacion;
ademas se evaluara que tengan conocimiento de programas computacionales, particularmente los inherentes a su
especialidad y hablar fluidamente el idioma espafiol. Lo anterior para que durante el desarrollo del servicio y dentro de
sus actividades, transfieran conocimientos, técnicas y metodologias a los técnicos locales. Los especialistas podran
participar en dos areas a la vez, debiendo enunciar en el curriculum su experiencia en ambas. Estos deberan asignarle
el tiempo necesario a cada una de sus especialidades sin detrimento una de otra.

7. Insumos

7.1 Insumos por parte de Metrobus:

7.1.1 Base de Datos de los Hechos de Transito en el Sistema Metrobus.

7.1.2 Planos en formato dwg del larguillo conceptual del Corredor de Linea 4 para referencia y de las intersecciones
mas conflictivas de la Ruta Sury de las intersecciones que ya fueron revisadas con la Secretaria de Movilidad y
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

8. Propuesta economica

El prestador de servicios incluira en su propuesta econdmica el presupuesto desglosado para la realizacion del
estudio, de conformidad con lo siguiente:

a.
b.

Costo detallado del Estudio y Diagndstico de Seguridad Vial.
Costo general del Plan de Seguridad Vial para el sistema



Costo general de la capacitacion

Desglose del costo del estudio por cada actividad.

El desglose de costo por hora hombre y por la duracion del estudio.
Memoria de calculo del presupuesto.

-0 aon

9. Forma de pago

El pago del estudio se realizara en tres partes, una contra la entrega de cada uno de los productos establecidos en el
punto 5 del anexo técnico, conforme a lo siguiente:

Pago Porcentaje | Entregable
Primer pago 30% Entregables del diagndstico con propuestas de solucién a lo largo del corredor de Linea 4
Segundo 30% Entrega del Informe del Diagnéstico de Seguridad Vial Corredor de Linea 4
pago Entrega de Plan Estratégico de Acciones y propuestas para la mejora de la seguridad del

Corredor de Linea 4.

Tercer pago 40% Entrega de Plan de Seguridad Vial de todos los corredores de Metrobus y capacitacion del
personal

10. Plazo de ejecucion
Para la realizacion de los estudios antes descritos el consultor dispondra de un total de 12 semanas a partir del lero de
octubre, incluyendo la entrega del informe final.

SEMANAS

ACTIVIDAD

12

Plan de Trabajo (01 octubre)

Estudio y Diagnoéstico de Seguridad Vial de la Linea 4 e identificacion de
problematica
(5 de noviembre)

Elaboracién de propuestas conceptuales y de mejora a lo largo del corredor (8
de noviembre)

Informe del del Estudio y Diagndstico de Seguridad Vial para el Corredor de
Linea 4
(12 de noviembre)

Plan Estratégico de Acciones para la mejora de la seguridad del Corredor de Linea
4. (22 noviembre).

Plan de Seguridad Vial de todos los corredores de Metrobus (30) noviembre).




SEMANAS
ACTIVIDAD

112)|3[4|5]6|78]9|10]11]12

Capacitacion para personal de Metrobus para llevar a cabo una auditoria vial (A
lo largo del mes de diciembre)

11. Penas convencionales

En caso de que el consultor no realice el servicio y/o no desarrolle las etapas en las fechas antes sefialadas se aplicara
una pena convencional del 1% (uno por ciento) del monto del contrato sin IVA, que se aplicara por cada etapa que se
omita o que no realice a partir de la fecha en que debid haber realizado cada servicio establecido conforme el numeral
12. En caso de que la suma de penas convencionales rebase el 15 % del monto total del contrato sin considerar el .V.A
dara lugar a la rescision administrativa en los términos del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

12. Garantias

El consultor debera entregar la garantia de cumplimiento del contrato por el 15% del valor total del contrato sin incluir
el IVA.



