
CONVOCATORIA

Te invitamos a participar en la

Vigente del 09 al 16 de enero de 2024.



Escolaridad
Pasante de licenciatura o ingeniería.

Experiencia
6 meses de experiencia en atención y trato de personas. 
Manejo intermedio de Excel. Experiencia en generación de 
reportes de campo. 

Competencias
● Disponibilidad de horario
● Manejo de Paquetería informática (word, excel) y en 

herramientas web  (google docs y drive).
● Capacidad de desarrollar nuevas competencias para el 

cumplimiento de las metas y objetivos.
● Ordenado y disciplinado en la elaboración de reportes.
● Ser capaz de analizar y resolver problemas.
● Buena comunicación verbal y escrita.

Será exitoso si:
● Brinda una atención de calidad a nuestros usuarios.
● Identifica problemáticas en la prestación del servicio y 

establece estrategias de solución.
● Elabora reportes diarios de incidencias y reportes 

mensuales de actividades en campo.
● Sigue instrucciones y es claro son su comunicación al 

Centro de Control.
● Trabaja en equipo con todo el personal de Metrobús.
● Es rigurosamente puntual. El puesto maneja relevos en lo 

que se requiere estricta puntualidad.
● Cuenta con disponibilidad de horario y está dispuesto a 

trabajar en distintos turnos.
● Reacciona de manera eficiente ante situaciones de presión 

e impacto como atención a lesionados, atropellados, 
marchas o bloqueos

● Tiene capacidad de trabajo bajo presión y por 
cumplimiento de metas y objetivos.

Contratación: Honorarios asimilados a salarios.
Sueldo$11,480- mensuales brutos.

Objetivo del puesto. Supervisar y verificar la regulación del servicio en las diferentes líneas y servicios emergentes de Metrobús. 
Mantener el correcto  coadyuvar en la coordinación de las diferentes actividades para la operación del servicio.

SUPERVISOR DE REGULACIÓN  DE METROBÚS



De Postulación:

1. Asegúrate de cumplir con el perfil publicado o si conoces a alguien que lo cubra, puedes referirlo.
2. Revisa, actualiza y envía tu CV acompañado del comprobante que acredite tu más reciente grado académico.
3. Envía tus archivos antes del 05 de enero de 2024.
4. Utiliza el siguiente formato: Nombre del archivo_Nombre del candidatos_fecha en la que lo estás enviando.

Por ejemplo: CV_Juan López_12enero2023 y Carta Motivos_Juan López_12enero2023

5. Envía ambos archivos al mail: reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx, con copia a:  
lguadarrama@metrobus.cdmx.gob.mx, mjsanchez@metrobus.cdmx.gob.mx y 
jmolina@metrobus.cdmx.gob.mx.  

De Selección:

1. Aprobar la evaluación técnica.
2. Pasar entrevista con: Jefe de Unidad Departamental y  Gerencia de Programación, Operación y Control.

PROCESO
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